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保 修卡
尊敬的用户：

感谢您选用碧水源产品，我们将带给您安全便捷的用

水体验。在此之前，为了正确使用和维护产品，请仔细阅

读本说明书。如在产品使用过程中发生问题，请参考本使

用说明书。因违反注意事项而发生的事故，本公司概不负

责。请妥善保管本说明书，以备查阅。
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此联由碧水源公司特约维修站保存，维修后请详细填写，并寄碧水源公司客户服务部。

碧水源管线机保修卡

维修记录

此联由用户保存，维修时作为凭证。

碧水源管线机保修卡



表示如果发生错误的安装
和操作会造成严重的人身
损害和财产损失

表示禁止该行为 表示请按文中指示操作

表示提醒安装、使用、
维护中的注意事项

长时间不使用处理方法：

1.长期外出或停用三天以上，请关闭电源，并将本产品

内的余水全部排出。

2.重新开始使用时，必须进行清洗才可正常使用。

一、本产品保修卡一机一份，与购货发票一同作为售后保修凭证，遗

失不补，请妥善保管。

二、本产品保修有效期一年（自用户购买之日起）

三、在保修期内，用户需同时出示保修卡和购机发票，方可得到保修

服务。

四、下列情况，不属于保修范围：

1.产品超出保修期。

2.用户未按说明书要求，错误安装、使用维护不当及非正常条件下

使用造成的故障或损坏。

3.因意外因素或人为因素（包括使用条件发生变化、碰撞等）造成

的机器故障或损坏。

4.因自然灾害等不可抗力（如地震、火灾等）原因造成的产品故障

或损坏。

5.未出示保修卡和购货发票。

6.使用非产品配套零部件所造成产品损坏，不在保修范围内。

五、特别提醒

1.当您使用的机器和配件超出保修范围时，您可以选择有偿服务。

2.由本公司当地的客户服务中心提供有偿上门服务。有偿服务中涉

及到额外的人工费用和配件费用请参照当地服务中心标准。

3.相关零部件如阀门、软管、接头等可购买本公司配件，也可用户

自行购买,费用参照当地服务中心标准。
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为了您的人身和财产安全，必须遵守本手册内的安全提示信息，从

而最大限度地降低财产损失和人身伤害。在未阅读和理解本说明书

的情况下，请勿对本产品进行操作，否则可能出现问题。

本产品必须严格按照本说明书中的要求安装在室内阴凉干燥，最好

有地漏的地方，避免阳光照射，机器旁禁止放置易燃物品，底部不

能垫泡沫、纸板等杂物，以免水分积聚而导致漏电。本机不适用于

户外安装或可能有水喷溅的地方使用。

电源插座必须为可靠接地的三孔插座，并加装漏电保护器！在使用

中，如果发现机身有麻电的感觉，请立即关闭电源，并请专业电工

检查电源插座是否接有地线。

严禁通电后将本产品倒置，严禁本产品有水情况下倒置。

本产品不能直接接入市政自来水，前端必须接入可靠的净水器，推

荐您使用碧水源牌净水器,以发挥本产品最大效能。

本产品如果出现漏水，请立即关闭电源开关，关闭进水水源，将机

器内的余水完全排放掉，并请通知我公司售后服务部或当地经销

商，由专业服务人员处理，请勿自行维修。

请勿自行拆卸，维护和修理本产品，不得私自改装本产品，否则容

易导致漏水、漏电等安全事故。

本产品与净水器连接的PE管应避免光源、热源、腐蚀环境及与尖锐

物碰撞。铺设管线时，PE管线折向角度要大于90度，管路不可有压

扁折弯等现象，以防止补水不畅。

如电源线损坏，必须由指定的维修点进行更换。严禁改装电源插头

或自己加长电源线，以免导致火灾。

本产品在运输、安装、使用过程中请勿挤压、摔打、碰撞，否则会

导致产品损坏或漏水、漏电等事故。

使 用须 知保 修 须知

安全使用须知

保修须知

装箱清单

管线饮水机主机

安装挂板

1台

1/4"PE管

L型接头

1个

1个

3米

说明书(含保修卡) 1份

4个

4个

自攻螺钉

塑料膨胀管

1个三通快接



故障及排除

如长时间(三天以上)不用本产品，请切断电源、水源，并将机器

内余水排尽，下次开始使用时，必须进行清洗后方可正常使用。

本机最佳工作环境温度为10～38℃，湿度≤90%，进水水压0.2～

0.4MPa，压力过高或过低都会影响机器的工作状态或使用寿命。

当机器处于0℃以下环境时，请关闭电源开关，不能进行加热工

作。环境温度及进水温度较低时，加热时间相对延长，属正常

现象。

环境温度及电压较低时，热水流量相对减少，属正常现象。

本机热水达到沸点，会伴随较多水蒸汽，属正常现象。

加热结束后，有少量余水流出，属正常现象。

本产品清洁请使用柔软的湿棉布擦拭，请勿用汽油等有机溶液擦

拭机身，避免机器表面褪色或产生锈蚀，严禁用水冲洗机身。

不得采用插入或拔出电源插头的方法来启动或停止本产品工作。

本机热水均为沸腾开水，应小心烫伤，特别应注意儿童误操作而

受到伤害。

严禁盖住热出水嘴灌装热水，热出水嘴以下1cm内严禁遮挡。
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本产品在使用过程中出现下列情况属正常现象，请放心使用：

1.在加热过程中加热管会有轻微的噪音发出，属正常现象。

2.当显示屏显示E1或所有指示灯同时闪烁，属于缺水报警，此时不能进行加热
工作，属正常现象。

3.当加热体无水干烧时，防干烧装置会自动断开，需专业人员手动复位，属正
常现象。

4.进水温度与环境温度较高时，制冷速度相对会慢些，属正常现象。

5.放热水过程中,排汽口或凉水出水口偶尔会有水滴,属正常现象。

6.使用中如有疑难故障时请送特约维修站，在送修前根据下面列举的原因排除
故障：

使 用 须知

常见故障及排除方法

① 凉水电磁阀损坏

② 电源板损坏

① 更换凉水电磁阀

② 更换电源板凉水不出水

出水嘴连续滴水

① 解开童锁键

② 按下温控复位杆

③ 更换控制板或电源板

① 未解童锁

② 防干烧装置断开

③ 控制板或电源板损坏

不加热

① 热出水嘴有异物或未拧紧

② 热水出水管有水垢

③ 热出水管或排汽管打折

① 清洗出水嘴并拧紧

② 按清洗方法清洗机器

③ 整理热出水管或排汽管

加热时喷汽

热出水量明显减少
或出水温度降低

① 供电电压低于200V～

② 发热体损坏

① 检查供电电压

② 更换发热体

① 热水传感器未插好

② 热水传感器开路

① 重新将热水传感器插紧

② 更换热水传感器
显示E5

① 热水传感器短路 ① 更换热水传感器显示E6

① 机器未放置好

① 补充水即可

② 更换水位开关

③ 反向冲洗或更换电磁阀

① 进水水温过低

② 温度传感器损坏

① 等进水水温上升

② 更换温度传感器

① 机器无水干烧

② 温度传感器损坏

① 接通水源

② 更换温度传感器

加热时噪音大

显示屏或电源指示
灯不亮

① 电源开关未打开

② 电源未接通

③ 保险管损坏

①  打开电源开关

② 检查插头是否插好

③ 更换保险管

① 机器应垂直安装于墙壁上

显示E1或所有指示
灯同时闪烁七次

显示E3

显示E4

① 更换进水电磁阀或水位开关

② 清理水箱进水孔

③ 更换平衡水位装置

① 进水电磁阀或水位开关损坏

② 水箱进水孔有杂质

③ 平衡水位装置损坏

① 检漏板上有水滴或异物

② 水路部件未装到位或破损

① 清理检漏板

② 重新安装或更换水路部件
显示E2

① 水位过低或无水

② 水位开关损坏

③ 进水电磁阀堵住或损坏

① 按下温控复位杆

② 重新将温控插线插紧

③ 更换电源板

显示E9

① 防干烧装置断开

② 温控插线未插好

③ 电源板损坏

① 平衡水箱或内部管路漏水 ① 更换平衡水箱或重新连接管路显示F4

① 凉水传感器未插好

② 凉水传感器开路

① 重新将凉水传感器插紧

② 更换凉水传感器
显示E7

① 凉水传感器短路 ① 更换凉水传感器显示E8

显示F9 ① 潜水泵损坏 ① 更换潜水泵



在热水出水时，请勿移动接水杯，以防烫伤！

在热水出水结束后，对应加热图标会闪烁三次，在听到“滴滴

滴”提示音后方可取杯，谨防余水烫伤！

本产品热水均为沸腾出水，实际出水温度取决于当地沸点，在海

拔较高地区沸点相对平原低。

本产品采用新一代无热胆秒沸专利技术，能够在短短数秒内将水

加热到沸腾，健康节能，具有传统热胆饮水机无法比拟的优势：  

1.安全：水电分离，人离机歇

2.健康：取消热胆，杜绝千滚水

3.节能：只热一次，杜绝能源浪费

4.方便：儿童童锁保护，智能控制

本产品可对管线净化水进行加热，适用普通家庭和商务场合的日

常饮水之用。在饮水人数较多时，需要增加本产品。

    净化水进入本产品后，通过内置的即热式加热装置，实现对

净化水的即时加热，从而使用户快速方便的得到热水。 
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产 品性 能安 装 使用

前言

适用范围

产品功能

性能参数

清洗说明

如饮用水水质较硬，易产生水垢，请及时清洗内部水路。清

洗时，不能将水倒到水箱外，否则会造成机器不能工作或漏

电等事故的发生。

本产品连续使用三个月或长期停用后重新使用，建议用食用消

毒剂(或食用白醋)按适当比例兑洁净水对内部水路进行清洗。

接通水源，接通电源，打开电源开关，机器显示区显示E1，机器

自动进行补水；在显示E1过程过程中，不能进行加热工作，可制

取凉水，直到显示区显示数字，说明机器处于正常待机状态，此

时可以进行加热工作。

将接水容器放置于出水嘴下方，操作各功能按键，即可开始取

水。

各功能按键使用说明如下：

  ①童锁键：上电后，系统默认为童锁开启加热锁定功能，轻触

童锁键后在3秒内按任意加热键均能进行制热水工作，加热完毕

后，自动恢复锁定；

    长按童锁键3秒则可在完全解锁和锁定之间切换。

  ②加热键：“250mL”和“手动”统称为加热键，上电后，在童

锁解锁状态下，按“加热键”，对应指示灯亮，开始加热，制取

热水达到设定量后自动关闭，“手动”加热最长时间为3分钟，在

加热过程中再按一次相对应的“加热键”即可停止加热。

  ③凉水键：上电后，按“凉水键”，对应指示灯亮，制取常温

水3分钟后自动关闭，在制取常温水过程中可按此键停止放水。

型 号

额定电压、功率

总功率

额定制热功率

额定制热水能力

额定制冷水能力

防触电保护类型

额定制冷功率

≥90℃ 25L/h

1、

2、

3、

YR629



控制板

显示板
热传感器

冷传感器

水位开关

检漏板

电
加
热
器

电
动
水
泵

进
水
电
磁
阀

放
水
电
磁
阀

电源板
背
光
板

11

12

7
6
5

10

9

8

3

4

1

2

挂板

塑料膨胀

自攻螺钉

L型插栓
接头位置

L型接头
PE管

以下的安装过程必须按使用说明进行，不正确的安装容易造成

漏水漏电等事故的发生。

1．打开包装，取出机器和随机附带的安装挂板，用4根自攻螺

钉和塑料膨胀管将挂板水平固定在需要装机的位置。
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安 装使 用产 品 结构

产品部件名称 产品安装

2．将机器垂直挂于挂板上，待机器挂

好确认挂板水平固定后，将机器固定孔对

准挂板上的挂钩，并将机器由右向左移

动，滑到槽内，确认机器竖直放置。

3．将从净水器接出1/4"PE管，插于本

产品底部进水口用快接安全卡固定，并确

认接入牢靠，在此之前，净水器必须正确

安装、调试和出水，处于正常工作状态。

电气原理图

注：结构示意图和电气原理图仅供参考，以实物为准

出水嘴

电源线进孔

功能键操作区

清洗口

本机适合室内使用，使用时应垂直固定于墙壁上，机身表面距其

他物体10cm以上，否则会影响机器散热。

本产品不适用于户外安装。

请勿刮伤和损坏进PE管，用PE管连接进水口时，要保证PE管端面

平整，要用力插到底直到不能插动为止，以免引起本产品漏水，

造成财产损失。

请勿将本产品安装到潮湿的地方。

本产品必须由专业服务人员安装，不正确的安装容易造成漏水、

漏电等事故的发生。

本产品安装完毕通水后，请勿移动、摇晃本产品。

请将本产品安装在平稳的且儿童不容易接触的地方，以免产品倒

落造成伤害。

请勿将本产品放置在阳光直射或靠近发热器具的地方，否则容易

造成机身变色及滋生细菌。

产品安装注意事项

温度℃
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